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d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus of

Tipos de canales
disponibles de atencién
8 e P Nimerode | Numero de
Horario de o Direccidn y teléfono de la presenci e || e
Como acceder al servicio atencién al Tiempo estimado el e
! Requisitos para la obtencién del servicio . (Describisies para Oficinasy. Servicio g
- . - i (Se describe el detalle el proceso que 4 i " N ) i pi de respuesta ofre ventanills, oficina, d Link para descargarel |  Link para ol serv e 2
No. os | costo * ciudada dependencias que Automatizado accedieronal | accedieronal
debe seguir la o el iudadano para la (Detallar los dias (Horas, Dias, Unkoaes dvemiorarala | s phama e formulario de servicios ermet (o) uso del servicio
: obtencidn del servicioy donde se obtienen) general, personas |  ofrecen el servicio ; si/No) servicoenel | servicio
obtencidn del servicio). de a semanay Semanas) pégina de inicio del sitio web | correo lectrdnico, chat ) "
naturales, personas " Gitimo periodo | acumulativo
horarios) b V/o descripcin manual) | en linea, contact center,
juridicas, ONG, p (mensual)
e callcenter,teléfono
instiucion)
1. Lasolcitud deacceso a1 nformacen pbica fega
o i autordac de a et
Los ciudadanos y cudadanas ngresarén su .
senico rientado »  poblacén en general e 2. pasa sl iroa que gemers, produce o cutodia o
desea conocer la informacion que genera, “"“”‘“d e iomacn p“m‘"z"’ presentarin) | . informacion. “”’""b“h“ﬁm'"”’M‘"“""‘V “INFORMACION NO DISPONIBLE", debido a
o (Cuerpo de Bomberos de| e manera 5 dias plazo més . seatiende enlaofcina amin o én por 1aentdad rabajard n un mecarismo para
n Tas oficias del Cuero e Somberos de|dray precisa ma gl 2 Gratito Gusadaniaen general No o
I it D e et o | . - s 88 Cop e st v e e : ‘ o ' i i N et
o dispuesto en la Ley Orgnica de Transparencial (;::n“‘ 0@ traves de los medios ‘“L;:;::::’ suscriptor. respuesta o a quien haya delegado oficialmente en nomngy:;;:u:::@’:v:‘:;wmm ‘servicios que brinda a la ciudadania.
cceso s normadon PabIca (OTAR), [0 e umplmient de A 13 e Regamento LOTAP
4. Entega de 1a comuricacen con s respuesta 3 o
slctante.
Emergencias Meicas, s refire  solo Aencion
7 1
Emergencias en General comos |- hosptalria Resar oates gl
Incendios Estructurales, ncendis aencias ECU911 e nformar el arsanale, uga exaci, mmro devicimas, cartas i
Foresties, mesnis whicare scomedmiento atral anrdico/ o aaa de | | P10 exacts,rumero de ictimas, Coordinacin por el ECU-911  uego con nuestra distanciaa s o1/ oeassoisa
3 3 ambulancis ecesits, nimero d teléono pars contacto ; terentes pamopauiss
dentes insitucon s areoe ) INFORMACH , detidoa
cansto, desaoj de sbes, instalaciones dvectamente 3 nuestrs nea como:Urcugul prox: acien cntrl dl Cuerpo e entidad seencuentrs dessrolando
‘ransio,deslojode befs, informacien para bindar a aencion o o Estacion central delCuerp auela entidag 12 desrrolanc
2 | emmgencie e g s, frica mencionads. 2aborssdeida | Gratuto i SMBS5 | Ggatansengenrs | e omberossicada e Ofcinacantorsl o e enicoce o para o sl ive do
Inundaciones,cotede arb, | Emergencias en general, se reflere todas s in Tunkabie cabecera cantona senido internet paa st sl satisfaccioncudadana sbre o senvicios
ot s e . . in Pablo Avenas: 35 ecera cantonal 2 = stacdonc o vl
naturaesy antropicas ot nCaa o1
competenci s
1 serefere
s en s, Coordinar conel persona dsgonibe 062940-138 062939/162 3 s
cocacones e sotctud o dign 3 e d Curp | IEKSI e Temas capactar, IO de cnacncont ool rcrgadocel sognrornose | o acincanal e Cowpn | OSZSIVIGZ/OZMOLS | | Gty s enla cabesrs . .
it e e Smoga e | AT sdadde e g e ey | (2L L LT ety NFOWACONNO DSPONSLE, eidos
aue a entidad e encuentr dessrolando
; te priien nernet vl de
Satifacion cudadana sobre o secios
L designacion del urso e e base l anlsisy 62039162 / 062040138 /
Capacitaciones Internas oSl Ninguno Concosto | de a agilidad de fa operativoy ftacion de Cuerpo 9| bomberosurcuqui@hotmailcom Estacion principal o o
personloperativo stroucion del e del Departamento de Capacitacones. adminstracon publea | adminktratvo omberos i bomberosurcuaquigob.ec
1 Uenar formata fisko de soicitd de inspecion
2. Copio de nspeccon realzada >
cosi de o e aralcais
formar i telfonkcs o 50 e serr I gads oo Toces moow s i Wmf“ INFORMACION NO DISPONILE®, deidoa
Ofcina derecaudacion dl e s entcad s encuentra desarolando
4 emiosderronamis s de i de it al sk vt o sk o e g e s s s comeril ein fVesccind commierode amas rts Bl ggosro | T sans ot [cvapo e (0956210639058 | oty oo o L@ » - e endad s rcueir dsaol
o o el permiso por s de | Urcuaui satsfaccion cludadana sobr los sevcios
veficacones de mulas, recargos e aos strasados u
owss segn oo respeca
7. Emision del Permisa de Funcionamiento del s en
Covoch [R— Ho st ol yaquese sl enipdse s erotonds
s pcercarse 3 nuestias instlacones y defar ) cacion, Ogo0atzoo [Mantenment| gy Gudadaniaengeneral |Cuerpode Bomberos | 02529162/ 062940138 / ofiina cantonal No - n n un mecarismo para medi el nivel de
exintorpaa ol mantenimientorespctive seain tala Urcuaui " atitaccen ciudadana sobreos seviios
decobros, a vabajo
aue orece
INFORMACION NO DISPONIBLE", dbido
v de tansporte de onauers scercarse 3 muestas instalcones o lamar af L s s teletoncaso | veadon del agar ave reere of e con Cotosein | oot s Ofcina derecaudacion del et o s e sl
o [sensempon S e o s & ] comtindrss s s st il e e e s an b agnzogs | i | smones nri | Gobisnncnsennt |cnmoscoommens |08 ] ot o e | 2 . e
& requerdo s et Urcuui a Sttcein cucadanssobe o sarviios
aue orece
Para er llenado por | Tramites G ) “NO APLICAT, debido a que el Cuerpo de Bomberos de rcuqui ) no utilza el Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 282023
PERIODICIOAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: vensuAL
UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL Subeefaura
meRAL ) Subofcil PtricoParo
patopozo68@gmail.com
NOmERD (06)2939-162 / (06) 2940138
SECRETARIA DE DERECHOS HUMANOS O —

1de1


mailto:patopozo68@gmail.com
mailto:patopozo68@gmail.com
mailto:patopozo68@gmail.com
mailto:patopozo68@gmail.com
mailto:patopozo68@gmail.com
mailto:patopozo68@gmail.com
mailto:patopozo68@gmail.com
mailto:patopozo68@gmail.com
mailto:patopozo68@gmail.com
mailto:patopozo68@gmail.com
mailto:patopozo68@gmail.com
mailto:patopozo68@gmail.com
mailto:patopozo68@gmail.com

